MINISTERIO DA EDUCACAO

(e 6 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS - CPSI
2 A0 5 anos Concurso Piiblico Edital 028/2013
2 G

= UFPEL (Aplicacio: 27/04/2014)

VOCE FAZ PARTE DESSA HISTORIA

Cargo: Tecn6logo/Area - Turismo /Classe E-101

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUCOES:

Verifique, nos espacos devidos do CARTAO-RESPOSTA, se o niimero de controle é o mesmo que
estd ao lado do seu nome na folha de presenca. Caso o niumero de controle ndo corresponda ao

que estd nessa folha, comunique imediatamente ao fiscal de prova. Nao se esqueca de assinar

seu nome no primeiro retangulo do cartao.

Marque as respostas das questdes no CARTAO-RASCUNHO, a fim de transcrevé-las com caneta

esferografica azul ou preta, de ponta grossa e corpo transparente, posteriormente, no CARTAO-
RESPOSTA.

Ao transcrever suas respostas para o0 CARTAO-RESPOSTA, preencha completamente o alvéolo,

ra) ryr N . . .
como indicado na figura, . Nunca assim @ (o AD X0 O pois vocé corre o risco

de ter sua questdo anulada.

Nao pergunte nada ao fiscal, pois todas as instrucdes estao na prova. Lembre-se de que uma

leitura competente é requisito essencial para a realizacdo da prova.

Nio rasure, nao amasse nem dobre o CARTAO-RESPOSTA, para que ele ndo seja rejeitado.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia, com atencdo, o texto abaixo e responda as questdes de 01 a 08.

0S MUSEUS COMO ATRATIVOS TURISTICOS PORTADORES DE AUTENTICIDADE

Profa. Dra. Margarita Barretto

No continente europeu a visita aos museus é praticada desde a época do Grand Tour, assim como a visita a
cemitérios e igrejas.

Apesar de ser um equipamento subutilizado na América do Sul, tanto para a educacdo quanto para a agdo
comunitaria ou o lazer, no resto do continente americano a importancia dos museus no contexto cultural e turistico cresce
dia apos dia.

Pode-se afirmar que, atualmente, na Europa, os museus e o patrimonio sdo atrativos turisticos por exceléncia. Os
museus fazem parte de projetos de revitalizacdo e/ou gentrificacdo. Quem sabe o exemplo mais extraordindrio seja o
Guggenheim de Bilbao (Espanha) que praticamente colocou essa cidade no mapa turistico. Antes do museu, Bilbao era
conhecida (e evitada) apenas pela violéncia relacionada ao ETA, movimento pro-liberacdo do Pais Basco.

Isto se deve a duas razdes inter-relacionadas: a mudanca na mentalidade dos musedlogos e as consequentes
modificacdes na museografia.

Durante muitos anos os museélogos tiveram uma atitude que Hudson (1987, p.194) denominou de “purista”,
assumindo posicoes contra as novas tecnologias e contra tudo o que significasse uma alianca com a esfera comercial.
Entendiam que utilizar recursos de interpretacdo interferia com a leitura do objeto, que tinha a sua propria linguagem, que
o patrocinio da empresa privada transformaria a exposi¢do numa feira, e o turismo faria do museu um parque de diversoes.
Aos poucos, alguns curadores foram percebendo que continuar a margem da economia de mercado, aguardando subsidios
do estado, provocaria o fechamento dos museus, desde que ja ndo ha mais mecenas como havia no passado.

Por outro lado, a experiéncia de solicitar patrocinio mostrou ser perigosa porque, em algumas ocasides, o museu
tinha que seguir as orientacoes da empresa que estava pagando as despesas, figura que, ndo por acaso, em inglés recebe o
nome de paymaster, amo que paga (HUDSON, 1987, p.107). Isto gerou em algum momento dependéncia ideolégica, o que,
obviamente, ndo pode acontecer num museu.

Na atualidade aumenta o nimero de museus que procuram a auto-sustentacdo, equilibrando a cobranca de
ingressos com a venda de souvenires, reproducdes, catalogos, oferecendo cursos, conferéncias, recitais e outros eventos
artisticos, instalando lanchonetes, cafés ou restaurantes, que atraem grande quantidade de publico, mormente turistas.

Os turistas, por sua vez, visitam os museus motivados pelas novas formas de exibicdo, que lhes permitem acesso a
informacgdes sobre a realidade do lugar que estdo visitando, de uma forma amena, mas com cunho cientifico, o que ndo se
obtém nem através dos guias nem num parque temadtico, por exemplo, onde, de acordo com alguns criticos, mostra-se o
que foi denominado Distory, uma histéria para fins turisticos (KIRSHENBLATT-GIMBLETT 1998, p.171).

Na atualidade os visitantes se integram nos cendrios montados nos museus, interagem com elementos
robotizados, efeitos especiais, experimentam sensacoes, realizam experiéncias cientificas, brincam.

(-.)

Os site museums e museus ao ar livre tiveram grande aceitacao em geral e pelos turistas em particular. Isto se deve
a que retinem, a0 mesmo tempo, pesquisa cientifica rigorosa, contextualizacao histérica e espacial e o elemento prazer
estético, desde que normalmente as exposi¢cdes estdo pensadas para serem acessiveis a interpretacdo do ptblico,
possibilitando o contato direto com os objetos e suas fun¢des. Ao mesmo tempo, por estarem em lugares amplos,
geralmente fora das cidades, permitem atividades descontraidas em contato com a natureza e a paisagem.

(-.)

Parte do sucesso dos site museums e dos museus ao ar livre reside no fato de que estdo afastados dos centros
urbanos, o que faz com que somente sejam visitados por pessoas realmente interessadas. Para chegar, é preciso
deslocamento, planejar uma pequena viagem e estar disposto a passar varias horas no museu. Ndo se trata de um lugar de
passagem, onde se entra porque nao hd nada melhor para fazer ou onde se leva as criancas em dias de chuva por falta de
outras opgoes. A visita a estes museus implica num (sic) dia ao ar livre no qual, normalmente, as pessoas nao visitam outros
lugares. Muitas vezes ndo visitam todas as exposi¢cdes, mas retornam em outro momento, o que também ¢é estimulado pela
politica de renovacao de exposi¢des e pelos eventos.
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Outro componente do sucesso é que se trata de museus que oferecem o que poderia ser chamado de

“autenticidade possivel”, com qualidade cientifica e respeitando as populacoes locais, o que os torna importantes aliados

do turismo cultural contemporaneo.

Revista Itinerarium v.1 - 2008 Departamento de Turismo e Patriménio — Escola de Museologia — Centro de Ciéncias Humanas e Sociais da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) www.seer.unirio.br/index.php/itinerarium/article/download/135/106

O assunto abordado no texto esta
sintetizado na frase:

(@) Os parques tematicos e 0s museus sao
extremamente atrativos uma vez que ambos
oferecem aos turistas acesso a informacdes
sobre a realidade do lugar que estéo visitando.

(b) A evolucdo e a modernizagdo, com base na
autenticidade cientifica, transformaram os
museus em importantes destinos do turismo
cultural contemporéneo.

(c) Os sitemuseums e museus em geral tiveram
grande aceitagdo por parte dos turistas porque
oferecem, principalmente, espagos ao ar livre e
um contato mais pr6ximo com a natureza.

(d) Os projetos de revitalizacdo e/ou gentrificacio
devem dar prioridade aos museus, uma vez que
essa pratica pode favorecer o fluxo de turistas em
uma cidade.

(e) O patrocinio pode ser uma das melhores
solucbes para a sustentabilidade dos museus,
desde que haja uma regulagdo no que diz
respeito a dependéncia ideoldgica.

Das ideias expostas abaixo, de acordo
com o texto,

I)  As atuais mudancas na museografia devem-se a
grande procura dos turistas por museus
tematicos.

I)  Um museu auto-sustentavel é aquele que
consegue se manter equilibradamente por meio
de um patrocinador e de uma gestdo de
recursos provenientes da cobranca de
ingressos, da venda de souvenires, de
reproducdes e de catélogos.

IlI) Os sitemuseums e museus ao ar livre tiveram
grande aceitacdo em geral e pelos turistas em
particular, apesar de localizarem-se geralmente
fora das cidades.

IV) O turismo cultural contemporéneo valoriza
museus que  oferecam  situacdes de
autenticidade, com qualidade cientifica.

esta(ao) correta(s)

(@) apenasal,alllealV.
(b) al,all,alllealV.

(c) apenasalleall.

(d) apenasalV.

(e) ApenasalllealV.

3

Dos pares abaixo, o Unico que estabelece,
no texto, uma relagcéo de causa/consequéncia €

(a) visita aos museus / visita a cemitérios e igrejas.

(b) fechamento dos museus / falta de subsidio do
estado.

(c) aumento do nimero de museus / procura da auto-
sustentacao.

(d) mudanca na mentalidade dos museélogos /
modifica¢gdes na museografia.

(e) venda de souvenires, reproducbes e catalogos /
oferta de cursos, conferéncias, recitais e outros
eventos artisticos.

Na linha 3, a palavra “subutilizado”
poderia ser substituida, sem alteracéo de sentido,
por

(a) descartado.
(b) subvertido.
(c) desvalorizado.
(d) inutilizado.

(e) inadequado.
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Das afirmacdes abaixo,

) O que da linha 8 tem a mesma funcao sintatica
do que da linha 22.

I) O segundo que da linha 14 retoma a palavra
interpretacéo da linha 14.

IlI) O que da linha 25 pode ser substituido no texto,
sem alteracdo de sentido, por as quais.

IV) O no qual da linha 42, pode ser substituido no
texto, sem alteracdo de sentido, por que.

esta(do) correta(s)

(@) apenasal,alllealV.
(b) apenas al.

(c) apenasalllealV.

(d) apenasall,alllealV.

(e) apenasalealll

Na linha 54, a expressdao “Outro

componente do sucesso”

(@) pressupde que ha mais razdes para 0 sucesso
dos museus.

(b) instaura a certeza de que a autenticidade,
unicamente, garante o sucesso dos museus.

(c) justifica a qualidade cientifica dos museus.

(d) revela os museus como os aliados mais
importantes do turismo cultural contemporaneo.

(e) indica o respeito que as populacfes locais tém
pelos museus.

O segundo paragrafo (linhas 3 a 5) pode
ser reescrito, sem que se altere a ideia de
CONCessao expressa em seu Nnexo coesivo, como

(@) No resto do continente americano a importancia
dos museus no contexto cultural e turistico cresce
dia apos dia, tanto para a educacdo quanto para
a acdo comunitaria ou o lazer, no entanto, € um
equipamento subutilizado na América do Sul.

(b) No resto do continente americano a importancia
dos museus no contexto cultural e turistico cresce
dia apds dia, ainda que seja um equipamento

subutilizado na América do Sul, tanto para a
educacdo quanto para a agdo comunitaria ou o
lazer.

(c) Efetivamente, no resto do continente americano a
importdncia dos museus no contexto cultural e
turistico cresce dia apds dia, enquanto na
América do Sul € um equipamento subutilizado,
tanto para a educacdo quanto para a agdo
comunitéria ou o lazer.

(d) A importéncia dos museus no contexto cultural e
turistico cresce dia apd6s dia no resto do
continente americano, tanto para a educacgéo
como para a acdo comunitaria ou lazer, de forma

idéntica é um equipamento subutilizado na
Ameérica do Sul.

(e) Por um lado, a importdncia dos museus no
contexto cultural e turistico cresce dia ap6s dia no
resto do continente americano, tanto para a
educacdo como para a acdo comunitaria ou lazer,
por outro lado, é um equipamento subutilizado na
Ameérica do Sul.

Das afirmac¢des abaixo:

) A palavra purista (linha 12) pode ser
substituida, sem alteracdo de sentido do texto,
por ortodoxa.

) Com base no texto, é possivel afirmar que a
palavra inglesa paymaster (linha 20) é um
sinbnimo moderno da palavra mecenas (linha
17).

[lI) O prefixo inter, nas palavras inter-relacionadas
(inha 10) e interagem (linha 29), possui
significados diferentes.

estao corretas

(@) apenasaleall
(b) al,all,eall.
(c) apenas all.

(d) apenasal.

(e) apenasaleall
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Segundo Deslandes, no livro “Pesquisa
Social: teoria, método e criatividade” (MINAYO,
1994), ao se elaborar um projeto de pesquisa, esta se
lidando com, pelo menos, trés dimensdes
importantes, que s&o interligadas. S&o elas: a
, que trata das regras
reconhecidas como cientificas para a construcdo de
um projeto; a , que se
relaciona as escolhas do pesquisador; e, a
, que articula as duas

dimensodes anteriores.

A opcdo que preenche corretamente as
lacunas acima é

(@) dimensdo técnica, dimensdo exploratéria,
dimenséo descritiva.

(b) dimensdo  técnica, dimenséo ideoldgica,
dimensao cientifica.

(c) dimensdo ideoldgica, dimensdo descritiva,
dimenséo exploratoria.

(d) dimensdo cientifica, dimensdo ideolégica,
dimenséo interpretativa.

(e) dimensdo técnica, dimensdo interpretativa,

dimenséo ideolégica.

10

Das afirmacbes abaixo sobre as
caracteristicas das Ciéncias Sociais segundo
Minayo (1994, p. 13):

I) O objeto das Ciéncias Sociais € histérico.

I) O objeto de estudo das Ciéncias Sociais possui
consciéncia historica.

Il) Nas Ciéncias Sociais existe uma identidade
entre sujeito e objeto.

IV) As Ciéncias Sociais €
extrinsecamente ideoldgica.

intrinseca e

V) O objeto das Ciéncias Sociais € essencialmente
qualitativo.

Esta(ao) correta(s)

(@) apenas |, Il e lll.

(b) apenas e V.

(c) LILILIVeV.
(d) apenas V.

(e) apenas lll.

1l

O planejamento de uma pesquisa consiste
em realizar uma série de passos seguindo uma
ordem légica que oriente a obtencdo dos resultados.
Ndo ha um plano de pesquisa U(nico, mas ha uma
série de passos que devem ser contemplados
obrigatoriamente. Sao eles, segundo Schliter (2003):
identificacdo e selecdo do tema; formulacdo do
problema de pesquisa; definicho dos objetivos;
constru¢do do quadro tedrico; identificacdo da area,
objeto elou sujeitos da pesquisa; selecdo das
técnicas de coleta de dados; elaboragéo do plano de
andlise e interpretacdo dos dados; elaboragcdo do
cronograma e do orgamento.

Das afirmacgdes abaixo sobre pesquisa:

)  Na selecdo do tema de pesquisa deve-se levar
em conta, apenas, a area do conhecimento em
gue o pesquisador esté inserido.

II) O problema de pesquisa deve ser estabelecido
claramente e sem ambiguidades na forma de
pergunta.

) O quadro tedrico fornece uma base de
referéncia para a interpretacdo dos resultados
do estudo.

IV) A definicho do objetivo determina o que o
pesquisador quer atingir com a realizacdo do
trabalho de pesquisa.

V) O cronograma possibilita a relac@o entre a teoria
e a pratica.

Esta(ao) correta(s)

(@ 1L LIV, e V.
(b) apenas I.
(c) apenasi, il e V.

(d) apenas I, lll e IV.

(e) apenas lll.
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12

Na I6gica fundamental da
interdisciplinaridade, o turismo, como tema
gerador a ser estudado, necessita de uma
contextualizacdo. Nesse sentido, contextualizar
significa

(a) utilizar outras ciéncias para analisar o tema (ou
objeto de estudo).

(b) traduzir para o senso comum o tema (ou objeto
de estudo), porque s6 assim o aluno compreende
0 que se explica.

(c) aplicar o conteldo em outras ciéncias, de forma
gue o tema (ou objeto de estudo) seja esgotado
por todas as disciplinas.

(d) relacionar o tema (ou objeto de estudo) com o
seu entorno, ou seja, com outras ciéncias e com o
meio social, politico, econémico e cultural.

(e) trabalhar todas as disciplinas atreladas a um tema
(ou objeto de estudo), partindo, sempre, do viés
do senso comum (dominio do aluno).

13

As pesquisas utilizadas no campo do
turismo séo classificadas de acordo com a
finalidade da pesquisa — pesquisa pura e pesquisa
aplicada; de acordo com os niveis de pesquisa —
pesquisa exploratoéria, descritiva e explicativa; de
acordo com a estrutura seguida para a coleta de
dados - pesquisa experimental e pesquisa de
campo. Sobre os tipos de pesquisa classificados
de acordo com os niveis de pesquisa é correto
afirmar que

(a) a pesquisa explicativa tem por objetivo identificar
os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fenébmenos.

(b) a pesquisa descritiva é uma pesquisa mais
aprofundada, que busca o porqué de
determinados fenbmenos.

(c) a pesquisa exploratdria utliza técnicas
padronizadas de coleta de dados, visando a
descrever fenbmenos.

(d) a pesquisa explicativa, assim como a descritiva,
caracteriza-se por um planejamento flexivel,
sendo indicada para as fases de formulac@o de
problemas e levantamento de hipéteses.

(e) a pesquisa descritiva, assim como a exploratéria,
tem por objetivo proporcionar uma viséo geral, do
tipo aproximativo, acerca de determinado
fenébmeno.

14

Das afirmativas abaixo: ‘Lazer é ...’:

) o usode um periodo do tempo do qual dispomos
para executar quaisquer atividades que nos
deem prazer, sem obrigacdo e horarios
definidos.

)  um tempo privilegiado para a vivéncia de valores
que contribuam para mudancas de ordem moral
e cultural.

[lI) classificado em seis conteldos culturais. Sao
eles: social, turistico, artistico, fisico-esportivo,
intelectual e manual.

Esta(do) correta(s)

(a) apenas .

(b) apenas |lell.
© I, 1lell.

(d) apenas e lll.

(e) apenas lI.

15

De acordo com Almeida e Gutierrez (2011, p.
8), “o lazer €& fruto das relacBes entre
no sistema capitalista

industrial, que se desenvolveu por meio da
complexificacdo da sociedade, possuindo uma intima

ligacéo , expressando-se por meio
do querer do individuo, do que esta
buscando, do local social, da relacdo

e da acdo considerada lazer

de acordo com os costumes”.

A opcdo que preenche corretamente as
lacunas acima é

(a) sujeitos  sociais;  cultural-artistica;

intersubjetiva.

prazer;

(b) sujeitos econdmicos; social; prazer; intersubjetiva.
(c) sujeitos sociais; turistica; lugar; humana.

(d) sujeitos econdmicos; simbdlica; lugar;

intersubjetiva.

(e) sujeitos simbdlicos; cultural-artistica; prazer;
humana.
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16

Sobre o lazer no Brasil durante o periodo

7

nacional-desenvolvimentista, €& correto afirmar
que

(a) as comemoracgoes relativas ao Dia do Trabalho, a
semana da pétria, aos aniversarios do presidente
e a instauragcdo do Estado Novo foram momentos
importantes no lazer do trabalhador, utilizados
para construir a imagem do presidente Getulio
Vargas.

(b) as atividades de lazer nesse periodo visavam a
construir a imagem do presidente e afastar os
operarios da ociosidade, para isso, o meio de
comunicacdo utilizado pelo governo foi a
televiséo, principalmente pelo seu poder de
alcance.

(c) foi um periodo de valorizagdo do lazer do
trabalhador pela constru¢é@o dos clubes operarios,
principalmente com a chegada de empresas
estrangeiras, que adotavam, em suas sedes,
atividades de lazer para os funcionarios.

(d) nesse periodo, os momentos de lazer foram
utilizados como veiculo politico tanto para a
propaganda quanto para a contesta¢cdo do regime
ditatorial, como também expressavam o0
imobilismo com temas apoliticos.

(e) nesse periodo, o governo investiu em uma
estrutura esportiva condizente com os indices de
crescimento do Brasil. As modalidades investidas
foram o futebol, vblei, basquete e atletismo.

17

Das afirmacGes abaixo sobre o turismo,
enquanto segmento do lazer, nos governos
militares:

) Houve uma sistematizacdo da politica para o
setor turistico, investimento governamental para
captacdo de recursos e propaganda turistica
para os estrangeiros.

II) Os investimentos em turismo foram financiados
pelo Estado e visavam somente a atrair turistas
estrangeiros, o que possibilitou o crescimento do
turismo externo e a estagnacdo do turismo
interno.

) A EMBRATUR, buscando sua funcdo de porta-
voz do governo brasileiro, elaborou e divulgou
um marketing oficial mostrando a ideia de um
Brasil multirracial de tonalidade pacifica,
democréatica e ordeira para o mundo.

IV) Criaram-se dois grupos distintos de lazer
turistico, um de hotéis de luxo, viagens pelo

mundo, vinda de estrangeiros, e outro, um lazer
de final de semana rodoviério, das classes com
menor poder aquisitivo, com atividades
esportivas, campings, com pousadas e servicos
com a participacdo dos moradores locais.

V) O turismo ndo era considerado uma atividade
importante para a absorcdo de recursos
estrangeiros e para aumentar a captagdo de
divisas, mas sim para mostrar as belezas
naturais e culturais do pais.

Esta(ao) correta(s)

(@) apenas |, lll e V.
(b) apenas lll.

(© LILNLIVeV.
(d) apenas i, IVeV.

(e) apenaslie V.

18

Das afirmacfes abaixo sobre o que uma
politica publica de lazer deve levar em conta:

) Suas diretrizes devem se restringir apenas a
uma politica de atividades.

II) O lazer do trabalhador é entendido como a
existéncia de privilegiados apoiados na
exploracdo da maioria.

) O espaco de lazer caracteriza-se como um
espago de encontro e de convivio.

IV) O interesse de uma minoria apoiado em
privilégios.

Esta(ao) correta(s)

(@ 1,1 1elv.

(b) apenas lll.

(c) apenas I, I, e IV.
(d) apenas e lV.

(e) apenaslie V.
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Leia atentamente o texto para responder a questéo 19:

O projeto “O Futuro Visita o Passado” estd inserido no “Programa de Educacdo Patrimonial Jodo Pessoa, Minha
Cidade” desenvolvido no municipio de Jodo Pessoa, Paraiba, no periodo de 2010/2012. O desenvolvimento do projeto
envolveu o acompanhamento de alunos do nivel fundamental de ensino da rede municipal para conhecer os principais
monumentos do centro histérico de Jodo Pessoa. E, além de conhecerem a histéria da cidade desde o seu surgimento, os
alunos também tiveram noc¢Oes sobre patrimbénio e sua importancia para todos, enquanto cidadaos, a partir do
conhecimento de conceitos e exemplos praticos sobre cultura, memoria e identidade. Entende-se que esta iniciativa é uma
ferramenta fundamental para o desenvolvimento do endomarketing, como forma de promover a autoestima dos jovens,
sobretudo quando se pensa na tendéncia mundial de fomento as politicas publicas voltadas a preservacao da identidade
regional e local, como forma de garantir cidadania. A pratica do endomarketing aliada a atividade turistica torna os
moradores agentes ativos na preservacao e divulgacao da cultura local. Reconhecer monumentos histéricos, manifestacoes
culturais e costumes em geral da regido em que se vive e identificar-se com os mesmos, como algo que faz parte de nds
enquanto seres humanos e cidaddos, é de extrema importancia para o estabelecimento de uma identidade coletiva e
consequente valorizacao e preservacao dos bens culturais do local onde se vive.

Disponivel em http://culturaeturismocet.blogspot.com.br/2011/04/cidadania-e-turismo.html

19 )  “Europeizacdo” decorrente do conhecimento dos
habitos e costumes mais sofisticados trazidos
A partir do texto, estd correto afirmar que pela nobreza lusitana.
a proposta do projeto acima ) O acesso a tecnologia e a cultura de outros
paises.

(a) fortalece a identidade local; permite que o turista
desfrute de experiéncias genuinas; aumenta a
participacdo de pequenas e microempresas no
mercado turistico; favorece a inclusdo social e IV) O desenvolvimento da cidade de S&o Paulo.
reducdo das desigualdades regionais e sociais.

[lI) A construcdo de estradas de ferro, interligando
as zonas cafeeiras a capital do império.

V) A criacdo de equipamentos de lazer.
(b) aumenta a visitacdo, a permanéncia e o gasto
médio do turista; permite que o turista desfrute de

experiéncias genuinas e fortalece a identidade Estéo corretas
local.
(c) fortalece a identidade local, possibilta a (@) apenas|, Ve V.

consolidacdo de roteiros turisticos mais (b) apenas i, Ill e IV.
competitivos; permite a conservacdo ambiental e
a reducgédo de problemas sociais. (c) apenaslileV.
(d) viabiliza o aumento de geracdo de renda e (d) apenasl, Il lle IV.
melhoria na sua distribuigéo; permite que o turista (e) apenas|elll.
desfrute de experiéncias genuinas; permite a
conservacdo ambiental e  possibilita a

consolidacao de uma estratégia de

2

desenvolvimento regional. _ ]
Assinale a alternativa que complementa,

corretamente, a frase: ‘O movimento mais
conhecido no século XIX foi, sem duavida, o

(e) fortalece a identidade local;, permite a
conservagdo ambiental e a redugdo de problemas
sociais e possibilita a consolidacdo de uma
estratégia de desenvolvimento regional. termalismo que ...’

20 (a) era comum para a aristocracia desfrutar das
“residéncias campestres”.

Das afirmagdes abaixo: A elite brasileira (b) se caracterizava pela permanéncia de pessoas
sO6 comegou a desenvolver o habito de viajar a dpeqtgs ou nao, em Iocalldades_ h|drom|ner,a|s,
. . climaticas e maritimas para fins de saude,
partir de meados do século XIX, quando se repouso e lazer.
consolidaram algumas pré-condicoes:
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(c) foi um movimento do romantismo na arte e na
literatura e estimulou o interesse pela natureza.

(d) gerou a fascinagdo que as montanhas
comecaram a exercer no espirito romantico da
época.

(e) disponibilizava balneérios para descanso e lazer,
mudando a mentalidade dos europeus dessa
época, que costumavam tomar banhos com
frequéncia.

22

O autor John Urry, em seu livro “O Olhar do
turista: lazer e viagem nas  sociedades
contemporaneas” (1999), no segundo capitulo — O
Turismo de Massa e a Ascensdao e Queda do
Balneario Maritimo — aborda o desenvolvimento do
primeiro exemplo de turismo de massa. Trata-se de
uma forma de atividade social surgida a partir das
cidades do norte da Inglaterra e sua classe
trabalhadora industrial. O autor inicia o capitulo
tratando do surgimento dos balneérios na Europa a
partir do século XVIII, com finalidade medicinal. Para
Urry, o crescimento do turismo de massa
representa

(a) uma maior segregacao entre as classes sociais.

(b) melhorias econbmicas e sociais para as
comunidades.

(c) uma conquista dos trabalhadores, a partir da
mobilizacéo sindical.

(d) o surgimento da classe baixa, quando os
trabalhadores tiveram um aumento no tempo livre
e estavam a procura de viagens recreativas.

(e) uma democratizacdo da viagem, uma vez que
seus antecedentes histéricos remontam a uma
pratica social claramente seletiva.

23

A ética profissional exige que o individuo
cumpra com todas as atividades de sua profisséo,
seguindo os principios determinados pela sociedade
e pelo seu grupo de trabalho. “O Cédigo de Etica do
Turismo tem por finalidade promover um turismo
responsavel e sustentavel, acessivel a todos no
quadro do direito que qualquer pessoa tem de utilizar
0 seu tempo livre em lazer ou viagens, e no respeito
pelas escolhas sociais de todos os povos e é...”

Assinale a alternativa que complementa,
corretamente, a frase acima:

(@) uma ideia filosofica, ndo pratica e dificil de ser
vivenciada.

(b) o conjunto de normas, que devem ser seguidas
pelos profissionais no exercicio de seu trabalho.

(c) a organizacdo que rege as acdes administrativas
dos profissionais.

(d) um acordo flexivel, conforme a necessidade dos
individuos e do grupo.

(e) a relacdo de critérios que sao ditados pelos
chefes a serem seguidos pelos empregados.

24

A educacdo contemporadnea tem um forte
compromisso com a construcdo da cidadania. Para
que isso seja possivel, ha necessidade de uma
pratica educacional voltada a compreensdo da
realidade social, a garantia dos direitos do cidaddo e
as responsabilidades em relagdo a vida pessoal e
coletiva. “Atendendo a essa perspectiva, foram
incorporadas no debate do turismo questdes
importantes como a diversidade, que deve ser

entendida como...”:

Assinale a alternativa que complementa,
corretamente, a frase acima:

(&) uma nova teoria filosofica educacional.

(b) uma forma de organizar o trabalho didatico.

(c) um tema voltado s6 para o adolescente.

(d) um desafio que a legislacao trouxe para a escola.

(e) uma das questdes relativas a Etica.

25

Das afirmacgfes abaixo: A participacdo de
turismoélogos em equipes interdisciplinares visa
ao trabalho em grupo e auxilia na gestdo do
turismo, principalmente em ac¢des de educacao
turistica e patrimonial. Para isso, esse
profissional deve ter

[)  responsabilidade social como expressdo de uma
postura ética, comprometida com a cidadania.

II) consciéncia politica dos direitos dos individuos,
colaborando no processo que desenvolve a
conscientizacdo e a compreensdo dos
interesses sociais do grupo.

) clareza da importdncia da organizacao
comunitaria para resolver problemas coletivos e
de organizacdes individualizadas.
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IV) abertura para trabalhar na escolarizacdo formal
e, também, em espacos nao formais, enfim, em
diversos espacos educacionais.

Estao corretas

(@) apenas|, Il elV.
(b) apenas lell.
© L1 1elV.

(d) apenas lll e IV.

(e) apenas | e lll.

26

O livro “Sociologia do Turismo”, de Jost
Krippendorf (2000), faz uma reflexdo sobre os limites
do turismo de massa. No entanto, em vez de se
restringir a uma critica, prop8e alternativas para os
problemas que identifica. A alternativa proposta
pelo autor é

(@) a viagem que se deseja é aquela em que o
descanso é a prioridade.

(b) o “turismo leve”, onde o turista seria um ser em
emancipacdo, pois a viagem seria uma
experiéncia a partir da qual é possivel aprender
sobre o mundo ao redor e sobre si mesmo.

(c) que na sociedade moderna o uso do tempo de
lazer em viagens seja uma vélvula de escape
para o cansago caracteristico da sociedade
industrial.

(d) um turismo mais exigente em relagdo a qualidade
dos servicos.

(e) que as atividades de lazer estejam voltadas aos
valores materiais.

27

Para Jost Krippendorf (2000), o turismo
moderno concentra algumas caracteristicas
marcantes, quais sejam,

(a) implantacdo e o desenvolvimento de empresas
turisticas competitivas.

(b) fuga da realidade para outra realidade que pode
em muito se assemelhar; ndo ser auténtica,
podendo ndo produzir descanso.

(c) profundas mudangas econdmicas e sociais, pelas
guais as tecnologias a vapor foram aplicadas a
navios e trens.

(d) possibilidade beneficios sociais e culturais,
principalmente para as comunidades locais.

(e) turismo voltado ao bem estar social.

28

Das afirmac¢des abaixo:

A interpretacdo de Krippendorf (2000)
indica, como principais motivacdes socioldgicas
as viagens,

[)  viajar é descansar, refazer-se.

Il) viajar é compensar privagbes a integrar-se
socialmente.

[l) viajar é fugir.
IV) viajar é alargar o proprio horizonte.

V) viajar é partir para a descoberta do outro e ndo
de si mesmo.

Estao corretas

(@) apenas |, I, IVeV.
(b) apenaslell.

(c) apenas |, I, 1ll e IV.
(d) apenas lll e IV.

(e) apenas |, Il e lll.

29

Sobre a globalizacdo e turismo, analise as
afirmativas abaixo:

) A padronizagdo ou homogeneizagdo €
decorrente do fato de que as grandes empresas
buscam atingir um mercado cada vez maior e
instalam unidades em diferentes localidades.

II) Independente do lugar em que vocé esteja,
sempre encontrard 0S mesmaos servicos e com
isso a peculiaridade do lugar é perdida de certa
maneira.

[lI) Intensificou a massificagdo que, por sua vez,
ocorre porque as pessoas viajam ndo apenas
por necessidade, mas também por status. Dessa
forma, elas viajam para os lugares "da moda", os
lugares que estdo em evidéncia, resultando num
fluxo grande e desordenado de turistas num
mesmo espacgo geografico.

IV) A caracteristica chave da cultura do turismo é
gue cada lugar na Terra € teoricamente uma
destinacao e cada destinagéo turistica comeca a
assemelhar-se a outras destinacbes e as
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V)

destinacdes turisticas crescentemente
assemelham-se a casa, ao lugar de origem dos
turistas.

Os destinos turisticos na contemporaneidade
sdo concebidos para possibilitar ao turista uma
maior interacdo com a comunidade local,
estimulando o encontro entre o visitante e o
residente.

@)
(b)
(©)
(d)
(e)

Dessas afirmativas, estdo corretas

apenas |, Il e IV.
apenas |, I1, lll e IV.
apenas I, lll e V.
apenas |, lll e IV.

apenas |, lll e V.

Leia atentamente o texto para responder a questéo 30.

O modo de fazer queijo artesanal de Minas Gerais agora é patriménio cultural imaterial, declarado pelo Instituto

do Patrimo6nio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN). Aprovado em 15 de maio de 2008, o registro no Inventario Nacional

de Referéncias Culturais destaca a forma tradicional de se fazer queijo em quatro regides do estado. De acordo com o

historiador José Newton Coelho Meneses, da UFMG, que coordenou o estudo que embasa essa inclusdo no inventario, o

registro desta tradicdo técnica, tipicamente familiar em Minas, acompanha o movimento em favor da producao do queijo

artesanal com qualidade e a tendéncia de valorizac¢do da ruralidade.

30

Disponivel em: <http://www.revistadehistoria.com.br>. Acesso em: 13 set. 2012.

Considerando o descrito no texto e as

discussdes a respeito do patriménio imaterial no
Brasil, analise as afirmac¢6es abaixo:

1)

1)

10

\%)

A identificacdo do modo de fazer o queijo como
bem cultural imaterial passivel de integrar o
patriménio cultural mineiro deve ter como
requisito sua relevancia para a memoria, a
identidade e a formacéo da sociedade brasileira.

Cabe ao poder publico promover e proteger o
modo de fazer queijo artesanal como patriménio
cultural imaterial, por meio de inventarios,
registros, vigilancia, tombamento e de outras
formas de acautelamento e preservacao.

Um requisito fundamental para o registro
patrimonial de um fenbmeno é a sua
continuidade histdrica, ou seja: as manifestacées
devem ser reiteradas, transformadas e
atualizadas, a ponto de se tornarem referéncias
culturais para as comunidades que as mantém e
as transmitem ao longo do tempo.

O Registro de Bens Culturais de Natureza
Imaterial cria direito de propriedade no sentido
juridico.

Dessas afirmacdes, estdo corretas

(@) apenas |, lll e IV.

(b) apenas Il e Il

(c) apenas I, lll e IV.

(d)
(e)

3l

apenas | e Il

apenas |, Il e lll.

Das afirmacfes abaixo sobre as fungbes e

atribuicbes dos 6rgdos publicos de turismo no
Brasil:

)

D)

V)

Regular precos com o objetivo de estabelecer o
nivel para estimular o crescimento de longo
prazo e proporcionar a expansao de mercado a
um ponto de equilibrio gerando um crescimento
em termos de numero de visitantes, impedindo,
por outro lado, que os prestadores de servicos
tenham lucros excessivos de curto prazo.

Preocupar-se somente com o incremento do
turismo interno, pois a captagdo e a expanséo
de correntes turisticas internacionais devem ser
uma preocupacdo do Ministério de Relagbes
Exteriores que é um oOrgdo da gestdo publica
indiretamente envolvido com o turismo.

Planejar o turismo de maneira integral e
integrada, porém sem determinar agbes que
objetivem o desenvolvimento do turismo social
porque este tipo de turismo somente pode
acontecer em paises que ja tenham atingido um
estado de bem estar social.

Elaborar estudos sistematicos da demanda e do
mercado que lhe interessem enquanto 6rgao da
gestdo publica e também interessem as
empresas do setor.
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V) Fomentar as iniciativas do setor privado através
do planejamento, da criacdo de canais
crediticios apropriados e do estabelecimento de
estimulos fiscais.

Estao corretas

@ I, 1l e V.
() 1, IVeV.

© I llelV.
@) 1, IVeV.
€ I, el

32

O processo légico que da “vida” ao
planejamento se concretiza na elaboracdo de
diferentes documentos e na execucdo de diversas
atividades. Assim, véarias fases integram o processo
de planejamento do turismo.

Dentre as opg¢des abaixo, assinale a que
disp6e de modo correto a sequéncia das fases
deste processo:

(a) elaboragdo do diagnostico; elaboragcdo do plano
com introducao/apresentacao, politicas/diretrizes,
objetivos e metas, estratégias, programas,
projetos e formas de avaliacdo; elaboracdo do
prognaostico;

(b) elaboragdo de prognostico; elaboragdo do plano
com introducdo/apresentacéo, objetivos e metas,
politicas/diretrizes, estratégias, programas,
projetos, formas de avaliacdo; elaboracdo do
diagnostico.

(c) elaboragdo de prognostico, elaboragdo do plano
com introducdo/apresentacdo, elaboracdo do
diagnostico, estratégias, objetivos e metas,
politicas/diretrizes, programas, projetos e formas
de avaliacdo.

(d) elaboragdo do diagndstico, elaboracdo do plano
com introducdo/apresentacdo, elaboracdo de
prognaéstico, objetivos e metas,
politicas/diretrizes, estratégias, programas,
projetos e formas de avaliacéo.

(e) elaboragdo do diagndstico; elaboracdo de
prognoéstico;  elaboragdo do plano com
introducéo/apresentacao, politicas/diretrizes,
objetivos e metas, estratégias, programas,
projetos e formas de avaliacéo.

33

No processo de planejamento, os programas
fazem 0 detalhamento do plano,
explicitam , reunindo um conjunto de
integrados entre si, vinculados por
uma ou Vvarias caracteristicas comuns e cujo conjunto
estd sujeito a trés quesitos:  coeréncia,
e periodicidade.

Nas opcOes listadas a seguir, a que
preenche corretamente as lacunas é

(a) estratégias — projetos — interdependéncia.
(b) téticas — agbes — convergéncia.

(c) projetos — estratégias — interdependéncia.
(d) acbes — projetos — convergéncia.

(e) estratégias — a¢des— interdependéncia.

34

No processo de planejamento, 0s projetos
sdo os elementos que modificam a realidade até
chegarem a configurd-la conforme a situagéo
desejada. Projetos sdo as menores unidades do
planejamento; podem surgir isolados, como respostas
diretas a problemas, néo fazendo parte de um plano.
No turismo, os projetos podem ser agrupados em
quatro categorias: de organizacdo, de marketing, de

N

apoio a pratica de atividades turisticas e de
acondicionamento do espacgo turistico. No projeto €
onde se preveem as formas de avaliacdo e controle,
imprescindiveis ao satisfatério resultado do

planejamento.
As afirmativas contidas nesse texto estao

(a) todas, totalmente, corretas.

(b) incorretas, pois, no turismo, planejar somente no
nivel de projetos ndo produz resultados
satisfatorios.

(c) parcialmente corretas, pois se 0s projetos podem
surgir de forma isolada, ndo fazem parte do
processo de planejamento.

(d) parcialmente corretas, pois as formas de
avaliagdo e controle ndo s&o previstas nos
projetos.

(e) parcialmente corretas, pois podemos ter outras
categorias de projetos ndo elencadas no texto.
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35

Roteiro, na concepcao comercial,
compreende um  conjunto de informacdes
organizadas relativas a uma viagem. Na concepcéo
técnica, a roteirizacdo é uma atividade inerente ao
planejamento fisico do turismo, que consiste em
ordenar os elementos essenciais para uma viagem,
viabilizando o aproveitamento dos atrativos e dos
servigos locais em itinerarios definidos. A concepgéo
comercial é, geralmente, atinente as operadoras de
turismo. A concepgdo técnica é uma atividade
atinente ao setor publico que, geralmente,
disponibilizam as informagoes organizados na forma
de roteiros, rotas e circuitos, devendo apresenta-las a
iniciativa privada e ao turista potencial e efetivo, para
que as “empacotem” na forma de programas
diversificados de viagens coletivas (turismo dirigido) e
personalizadas, ou no caso do turista, para que
elabore a sua prépria programacao (turismo livre).

No texto acima, temos duas concepc¢des
do termo “roteiros”. Essas concepgoes

(a) séo pertinentes somente ao setor privado que €
guem deve comercializar o turismo através de
“pacotes” onde constam os roteiros, as rotas e os
circuitos.

(b) séo pertinentes somente ao setor privado que é
guem comercializa o turismo seja sob a forma de
turismo dirigido através de viagens coletivas, o
gue as barateiam, seja através do turismo livre
gue é quando uma agéncia de viagem organiza
um roteiro, rota ou circuito personalizado,
configurando uma viagem mais cara.

(c) séo pertinentes somente ao setor publico, que é
guem deve organizar o0 turismo para que a
iniciativa privada o explore comercialmente.

(d) sédo pertinentes aos dois setores e, portanto,
complementares, pois o0 setor publico deve
manter uma postura de complementagéo ao setor
privado.

(e) sé&o pertinentes somente ao setor publico, pois o
Ministério do Turismo langcou um programa
chamado de “Regionalizacdo do Turismo -
Roteiros do Brasil”.

36

Das afirmacbes abaixo sobre os
parametros técnico-tedricos relativos a
perpetuacéo do meio ambiente natural.

O ambiente natural em conjunto com o
ambiente cultural compde a “matéria prima” para a

producdo da atividade turistica, constituindo os
atrativos que motivam o deslocamento de turistas. A
perpetuacdo da atratividade dos recursos naturais €
uma das bases do desenvolvimento sustentavel do
turismo. De forma a perpetuar a atratividade, o
planejamento turistico deve prever que o uso do
espacgo natural aconteca de acordo com parametros
técnico-tedricos relativos a:

I) elasticidade e sensibilidade da demanda.

II) educacdo ambiental e interpretacdo ambiental.
[lI) zoneamento e planos de manejo.

IV) simultaneidade e estabilidade da oferta.

V) capacidade de carga.

Estao corretas

@ LIl eV.
(b) 11, Nl e IV.
() I, lleV.
(d) 1, 1IVeV.
(e) 11, e V.
37

Das afirmativas abaixo, a que descreve
corretamente o ecoturista é:

(a) E um viajante que procura por ambientes
saudaveis e bem frequentados em termos de
turismo de massa.

(b) E um viajante cujas atividades preferidas s&o:
campismo, observacdo da natureza, caminhadas,
canoagem, montanhismo, mergulho, leitura e
interpretacao de mapas, além da participagdo nas
mais variadas atividades relacionadas com a
cultura do corpo.

(c) E um viajante representado, principalmente, por
jovens solteiros e jovens casais com filhos
pequenos, com elevado nivel de informacéo,
rendimentos de nivel médio — alto e ndo sao
exigentes quanto as boas condi¢des sanitarias, a
limpeza e a qualidade das infraestruturas.

(d) E um viajante com necessidade de atividades que
proporcionem desenvolvimento intelectual e
novas experiéncias orientadas para a natureza.

(e) E um viajante interessado em fazer uma viagem
diferente, mas ndo necessariamente para
conhecer areas protegidas e conhecer a historia
natural e cultural local, pois sdo praticantes do
turismo de aventura.

UFPel / CPSI

Concurso Publico (Aplicagao 27/04/2014)

Cargo: Tecn6logo/Area - Turismo/Classe E-101 - 13/ 15

E permitida a reprodugio, desde que citada a fonte.




38

O quadro abaixo representa os niveis de desenvolvimento do destino turistico, onde temos em “X” uma
situagdo em que ndo ha turismo e, gradativamente, vao surgindo os primeiros visitantes; em “K” ocorre um
aumento da atividade turistica, mas envolve ainda poucas pessoas; nao ha sustentabilidade, pois ndo ha equilibrio
entre as dimensfes da sustentabilidade (pode néo ser rentavel ainda, ndo produzindo efeitos positivos, como o
aumento da renda e empregos); em “Z” h4 um aumento macico do fluxo turistico, que permanece controlado, ndo
extrapolando a capacidade de carga do destino, existindo um equilibrio entre as dimensfes da sustentabilidade; é
a condicao ideal para o desenvolvimento sustentavel; em “W” temos uma fase de desenvolvimento intenso; ha um
aumento do grau de saturacado, atingindo o seu grau maximo e iniciando-se o processo de desequilibrio entre as
dimensbes da sustentabilidade; é uma fase onde pode haver a reversao do quadro, pois a situacdo ainda é
passivel de controle; em “X”, a fase a saturagcao é completa, e o quadro de degradacao torna-se irreversivel, e o
desenvolvimento € insustentavel, tornando-se intenso e descontrolado; todas as dimensfes tendem a apresentar
indices negativos.

As dimensoes basicas da sustentabilidade a que o texto se refere sdo

(a) econdbmica, ambiental e social.
(b) cultural, econémica e ambiental.
(c) social, ambiental e cultural.

(d) ambiental, econdmica e humana.

(e) cultural, ambiental e humana.

39 (c) impactos sobre a geologia, a flora, a fauna, a
agua, a paisagem e a compactagao do solo;
Os impactos negativos do turismo sobre o (d) impactos sobre a geologia, a flora, a fauna, a
meio ambiente natural séo agua, a paisagem e a eroséao.

(e) impactos sobre a flora, a fauna, a agua, a

(a) impactos sobre o ar, as estradas de acesso, a ' S
paisagem, o solo e a poluigéo.

flora, a agua e a paisagem.

(b) impactos sobre o ar, a geologia, a flora, a fauna, a
agua e a paisagem.
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A comunidade local deve estar envolvida em
todo o processo de desenvolvimento turistico; deve
ter sua participacdo assegurada e respeitada. Assim
sendo, deve ser considerada como um grupo

(a) dependente e carente.
(b) curioso e passivo.

(c) pensante e reflexivo.
(d) participativo e seletivo.

(e) interativo e individual.
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