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1. INGRESSO NASALA

Ao ingressar no link indicado no
Cronograma de Comparecimento Remoto o
candidato vai acessar a sala de
Webconferéncias da UFPel, ele terd que colocar
0 seu nome completo na caixa de texto “Insira
seu nome” e logo clique em “Iniciar”.

Vocd fof convidado a participar

EDITAL CONCURSO 001-2021 - SALA 1

Publico Gravagdes da Sala TQ]




Logo apos clicarem“Iniciar”, vocé verdaimagemda
foto a seguir que significa que os moderadores da sala
receberamoseupedidodeingresso elogovocé podera
entrar na sala.

C & bbbadm-node05.ufpel.edu.br

Please wait for a moderator 1o approve you joining the meeting.




). ATIVACAO DOMICROFONE

A sala solicitara que vocé permita que o seu
microfone sejaativado, paraissobastaclicarnoicone
“Microfone”, mostrado.

adm-modedd ufpel edu be Mo’

Como vock gostaria de se puntar ao sudio?




A sala fara um teste de audio, aguarde carregar,

Conectando ao teste de dudio

guando essa imagem aparecer na tela,

[ste & um teste de som privado, Fale algumas polavras. Vool conuegue

3t 0 som?

fale algo, se vocé ouvira suavoz cliqgue no botdo verde
“SIM”.




Oicone de microfone indica se 0 mesmo esta como audio
aberto se estiverazulconforme aimagemabaixo:

g

Oufechado se estiver branco e comumtraco cruzando o
icone:

Seomicrofone estiveraberto e vocé quiserfechar,
basta clicar sobre o icone e o seu audio sera
encerrado imediatamente. Sugere-se que em uma
reunido apenas quem esta com a palavramantenha
seumicrofone aberto paraevitarinterferénciase
barulhos desnecessarios.




Pronto!

Vocé esta nareunido!
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3. ATIVACAO DA CAMERA

Parainiciar a ativagdo de camera bastaclicar no
icone informado na imagem abaixo.

“Etiqueta” da Reuniao

+  Estes procedimentos viSam proporcionar Uma reunido mais peodutiva e
tambAm elicients em teemos de LSO 008 TBCUISES COMPULACIONAS
= Coloque 0 sou microfone om “mute” ¢ ative quando for falar;
~ Solicte Inscrgdo para falar pelo chal ou pela opgdo “levantar a mio”
N0 $181US B0 S USLdrD
= Utiizo a chmena o nm-:rdonom m'am nos outros




A seguinte janela ira abrir com as seguintes informacdes:

3 Op¢des da webcam

1 -Camera: Aquivocéiraselecionarqualacameraque
0 seu computador esta usando;

2 -Qualidade: Nestaconfiguracéo € possivelmudara
qualidade da sua capturade camera. Se asuainternet
ndo estivercomumaboaconexao, € possivelbaixara
qualidade nessaconfiguracao;

3 -Imagem da Camera: Uma janela que mostra uma
prévia daimagem de suawebcam;

4 - Iniciar Compartilhamento: VOCE ira comecar a
compartilharasuacameraparatodosdasala.




Aimagemdasuawebcamiraaparecernotopo datela.

“Etiqueta” da Reuniao
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Quando a camera esta aberta o icone ficara azul,

para parar o compartilhamento da camera, clique
no icone e ele ficara branco com um traco sobre o
desenho, conforme aimagem abaixo:




i, ATIVANDOAPRESENTACAO.

Para ter acesso ao compartilhamento de tela é
necessario solicitar ao moderador dasala. Coma
permissaoconcedida,aapresentacdode suatelaé
feita clicando sobre o quarto icone.

Para a apresentacao ha trés possibilidades:
Atelainteira: onde vocé ird compartilhar tudo que
aparece nasuatela, ndoimportando em qual janela
clicar. Parausar essafuncionalidade clique sobre o
icone e selecione asuatelanajanelapop up queira
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Janela do aplicativo: onde pode ser aberta apenas
uma janela do computador, ndo importando se é do
navegadorouoffline. Parausaressafuncionalidade
cligue sobreoiconeeem®“Janeladoaplicativo”,

selecione ajanelaque deseja compartilhar e clique
em “COMPARTILHAR”.

du.br/htmiSchentjointsessionToken =dgeyibimjbcdgeve

Compartifhar sua tela
bbbadm-ncdeds uipel edube quer compartimar o conteddo da sua tele. Escolha o que vocé quer
compartihar.
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Guia do Chrome: onde é possivel compartilhar
apenas uma guia do navegador. Para usar essa
funcionalidade clique sobreoiconeeem“Guiado
Chrome”, selecione aguia que desejacompartilhare
cliqgue em“COMPARTILHAR”.

htmiSclient/joinsessionToken=dgeyihimjhcdgeve

NC

el

a1
el

Compartithar sua tela

bbbadm-nodeld uipel edu be quer compartinar o conteddo da sua tele. Escolna o que voce quer

I Guis do Chrome I

companinar

A tela inteiea Janela do aglicativo
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5, CARREGAR VIDEOEXTERNO.

para
nstrL

'

= Iniciar enquete

= Carregaruma
apresentacao

@ Compartithar um video -
externo

Compatrtilhar um video externo:

Estaopcao é recomendada paraqualquertipo de video
online, pois é a Unica maneira de reproduzir o som
juntamente com ovideo.

Parausaressafuncionalidade cliqguesobreoiconede“+”
azuleem“Compartilharumvideo externo”, natela seguinte
adicioneaURLdovideoeclique nobotédo “compartilhar
video”.




Compartilhar um video externo

OreprodutordevideosseraintegradonoWebConf,
conforme a imagem abaixo:

wowasov < Mane g it
2y sommpapa pibies

— {introu na sals EOITAL CONCURSO 2012021 -
prvet

Saba mals wobee a platatorms clicands asul

Universidade F edecal de Pelotas - 7020

Para comvidar slguim para 3 rewnilo, emvie este

Para parar de compartilhar o video clique sobre o
icone de “+” azul e em seguida "parar compartilhar o
video externo".




5. BATE-PAPO PUBLICO.

Parateracessoao “Bate-papo publico” basta
somente clicar na caixa de texto, grifada naimagem
abaixo, e digitar oque deseja. O enviodotexto é
realizado na seta azullogo adireita da caixa de

texto.
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1 NOTAS COMPARTILHADAS.

Para acessar as “Notas Compartilhadas” basta clicar
sobre oicone logo abaixo de “NOTAS”

“Etiqueta” da Reuniao

’ rounido
tamibém oficiente am termos da USo d0S (6CUrS08 COMPULACKONAS
= Coloquo 0 50U MICFOfond om “Mute” 0 Ative Quando for talar;

- saomumm.bpm ﬁmmlmmmm mio"




Na aba das Notas Compartilhadas é possivel alterar
o texto colocado até que se encerre a conferéncia.
Paraisso, basta somente clicar na area que se deseja
inserir um texto e digita-lo.

“Etiqueta” da Reuniao

+  Estes procodimentos visam proporcionar uma reuniso mals peodutiva ¢
também eliciente em termos de USO JOS NECUrsos COMPULACKoNAls
= Coloque 0 $0u microfone om “mute” ¢ ative quando for tatar;
= Sobote inscrigdo para falar pelo chal ou pela opgdo “levantar a mio"
10 $181uS dO seu utudrio,
= Uthze a cmen 0 0 microlono somente quando for falar, nos outros.

~ Cologue o seu nome ¢a lista de presenca nas “Notas Compartihadas™
da soguinte forma: NOME — Curso

< hoss certique-se que 05 demais estho
escutandd a sua vor

= Evite alongar a rounifio Co forma Gesnecessdnia, O uso Gp 10CUrsos
par o senvigo 6 compartihado com 10da a instauicdo

= Insrugbes de uso do Webcon! UFPel
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5 SAIR DASESSAO.

“Etiqueta” da Reuniao

*  Estos procedimenios visam proporcionar uma rouniio mais produtiva ¢

LamDEM eficients em teemos de LSO J0S (ECUMSOs COMPULACIONAIS

= Coloquo 0 50U Microfone em “Miute” ¢ ative quando for falar;

~ Solicte inscrigdo paca falar pelo chal ou pela opglo levantar 8 mdo™
00 S1aluS 00 S8 Usdr0;
Utiizo a cimen o 0 microlone somonte quando for falar, nos outros.
Momentos mantenha 03 dSpostivos desativados;
Coloque 0 S0u NOMe ¢ lista 3o PESANca nas “Notas Companihacas”
da seguinte torma: NOME - Curso
Ao s& mandestar, cerifique-se Gue 05 demais PArCpantes estho
OICULIG0 A B V0T
Evite alongar a roundo Ge forma desnecessina, o Lso 68 rECursos
parna 0 senvigo ¢ comparsihado com 10da a instaucio
Instrugdes de uso g0 Wabcon! UFPe!

Parasairdasessao
de WebConf basta
clicar no “Menu de
Acao’.

* hipsaivn.ipelody bosienveosimbeont! @5 UFPEL

E clicar em “Sair”.
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“Etiqueta” da Reu .

s oo teciade

i Sor
+ Estes visam nido mais produtiva e

LamDem eficients em rmos de USO J0S rECUrsos COMPULACIONAS.

~ Coloque 0 sou microfone om “mute” ¢ ative quando for tatar;

~ Sollate inscriclo para falar pelo chat ou pels opclo Tevantar a mo”
N0 S1IUS 80 Sy usudeio,

= Utiize a cAmena o o microlone somento quando for falar, nos outros

~ Coloque 0 s0u Nome Ca lsta do presenca nas “Notas Compartihacas”
da soguinte forma: NOME - Curso

= Ao se mandesta. cenfique-s6 Quo 0 deMais panCipantes estho
0CULAND0 3 18 VOI

= Ewito alongar a reunilio de forma desnecessdria, 0 uso de recursos
para o senvigo 6 compartihado com 1oda a instsicio

= Insarugoes de uso do Webcon! UFPel

* bimsiwp.uipel.edu bristisevices mabogol!
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SOLICITANDO ATENDIMENTO AO

NATE

Passo No Google digite: atendimento.ufpel.edu.br e

L clique

Google

no primeirolink.

N ¢ 2 BTSN IBHNGO 519000 T&soure
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Aproxamadaments 337 000 resusacos (039 segundas)
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DAt € resciva =
ook |8 vises esta piging vinas vezes (fima vista 110221

Passo 2: A seguir, cligue em "COMUNIDADE EXTERNA"
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WP Ufpel 60U B » categony » JeCnoiogia-danionmacao v

UFPel - F fr
4 e fev Oe 2001 — Se vook desed Yanstens LM CANTAG0 PIra UM EQUIPE que £33 denio do
Sou Separtamento basta acessar o flem "ATRISUIR™ na bama de

INSDICIONS UTPEL 00U B + UNKades ~
Secao de Atendimento e Informacgao | UFPel

Orado resocesivel oof SAESIAN 3ENEIMANto 205 ks € A COMuKIace e Qerdl. Com vistas

B R R T T T T ————— " erPR!

i
n—
Perguntas
frequentes

Ansistincia Estudantil
Babiiocecas

Compras
Comunicagho Secial
Contratos

Convinios e Contratos

Didrias

Atendimento UFPel

Sua duvida pode estar resp em nossa base de

Use a pesquisa abaixo e resolva seu problema agora mesmo!

Buscar

Nio encontrou a resposta?

Solicite ticando em um dos bot I

Financeiro o Contabilidade




Passo 3: Preencha os dados solicitados.

& o N
Passo 4: Nostopicosde ajuda, selecione " Edital
COODEC 008-2021"

Passo 5: Preenchaoscamposcomoassuntodo
atendimento, CPF e abaixo descreva a sua
demanda.

O & 8 U s W B O N e~ s e

T CATOHA o — o o ekt iz e e




Insira o captcha e clique em "CRIAR TICKET"

Topico ce aeay
v :
S T

Passo 6: Aguarde o retorno da sua solicitacéo.
@

APy | G o e et [
| © Tioxt e wpote cade
LANDRESSA QITA SCHEFeLaEN.

St WOACEICEO A8 1OQBIITA COM Bl

£ rove.

Agratecemes o Coeans

Aescosamente
Equpe Pt

Respondendo ao atendente:
Quandooatendentereceberoseuchamadoe
retorna-lo, vocé ira receber um e-mail. Fique atendo a

sua caixa de spam.
Caso precise mandar mais uma mensagem ao

atendente, dentro do mesmo assunto, reabra o mesmo
ticketparamantertodas asinformacdesjuntas.




Reabrindo o mesmo ticket:
Pararespondero mesmoticket, bastaacessaresselink,
https://atendimento.ufpel.edu.br/osticket/

Clique em "VERIFICAR STATUS DO TICKET"

@ ==

QPR Pecos (AN MR TS |4 Vet s 02 TRt

Bem-vindo(a) ao Atendimento UFPel! @

Insiraoe-mailusadoeonumerodoticketsema#e
cligue em"Link de acesso do e-mail".

Foaladuteizectet e 57
@ ==
Qi Precrs

Verficar Status do T

At s TMRE g Ve Stamn 09 Tiaet

Um link para acessar a conversa sera enviada para o seu
e-mail.

Atendionasto UTPet ki & Regends

OIS LANORESSA.

st



https://atendimento.ufpel.edu.br/osticket/

ndo no link, vocé sera redirecionado para esta

7 oo por [ LANORES A RITA SCHEFELBEN 15022021 103

George Luts Henrique Conta Visorine peeon 19632021 1637

e

por [ Geovge Luns Menergue Corts Weoms com & st

Aqui vocé podera enviar a sua mensagem de
resposta:

T O 4By s E @B OB @ —

s

Todas asrespostas serdo enviadas parao seu e-mail, mas
a melhor maneira de acompanhar o progresso € através do
processo acima, onde vocé pode responder de maneira
direta.

Asmensagens enviadas por e-mail sdo apenasum "aviso"
para que vocé verifique o seu ticket no processo acima
explicado. Elas NAO devemserrespondidas pelo e-mail.




