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LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUCOES:

> Verifique, nos espacos devidos do CARTAO-RESPOSTA, se o niimero de controle é o mesmo que
estd ao lado do seu nome na folha de chamada. Caso o niimero de controle nao corresponda ao
que estd nessa folha, comunique imediatamente ao fiscal de prova. Nao se esqueca de assinar

seu nome no primeiro retangulo.

> Marque as respostas das questdes no CARTAO-RASCUNHO, a fim de transcrevé-las, com caneta

esferografica preta, de ponta grossa, posteriormente, no CARTAO-RESPOSTA.

> Nao pergunte nada ao fiscal, pois todas as instru¢des estao na prova. Lembre-se de que uma

leitura competente é requisito essencial para a realizacdo da prova.

> Nio rasure, ndo amasse nem dobre o CARTAO-RESPOSTA, para que ele nio seja rejeitado pela

leitora.
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LINGUA PORTUGUESA

O texto a seguir servira de base para as questoes 1 a 6.

Do calote ao domino

A palavra “calote” sobrevoa o mundo como uma ave de mau agouro. Seu primeiro registro em portugués data

de 1771, de acordo com o Houaiss, e ndo se tem muita certeza sobre sua origem. Ha, porém, uma tese que concentra as

fichas da maioria dos estudiosos: a de que teria vindo do francés culotte — ndo o calgdo, mas um termo do jogo de dominé.

Nas palavras do etimologista Antonio Geraldo da Cunha, culotte era o nome que se dava as “pedras com que

cada parceiro fica na mao, por nao poder coloca-las”. Por analogia, teria passado a designar também os titulos que sobram

na mao do credor e que ele ja ndo conseguira receber.

Revista Veja

Disponivel em: http://veja.abril.com.br/blog/sobre-palavras/curiosidades-etimologicas/do-calote-ao-mico-do-domino-ao-baralho/

Considerando-se o texto em sua

totalidade, é correto afirmar que

(a) a palavra “calote” do portugués, supostamente,
teve origem da palavra “culotte” do francés, a qual
designa um termo do jogo de domind.

(b) a palavra “calote” do portugués, supostamente,
teve origem da palavra “culotte” do francés, a qual
desde 1771, refere-se a uma ave de mau agouro.

(c) a palavra “calote” do portugués, supostamente,
teve origem da palavra “culotte” do francés, a qual
refere-se as pedras do jogo de dominé que tém
maior valor.

(d) a palavra “calote” do portugués, supostamente,
teve origem da palavra “culotte” do francés, a qual
refere-se a uma palavra criada pelo etimologista
Anténio Geraldo da Cunha, que significa “jogo de
domind”.

(e) a palavra “calote” do portugués, supostamente,
teve origem da palavra “culotte” do francés, a qual
refere-se a dividas de jogos pagas aos credores
por devedores.

O objetivo principal do texto é

(a) descrever as regras de um jogo de doming.

(b) analisar a origem da palavra “culotte” tomando
como base apenas Antonio Geraldo da Cunha.

(c) explicar a diferenga entre a origem da palavra
“calote” e as regras do “jogo de doming”.

(d) mostrar que os estudiosos estao certos quanto a
origem da palavra “calote”.

(e) abordar a origem da palavra “calote”.

3

Em, “H4, porém, uma tese que concentra
as fichas...” (linhas 2 e 3), o nexo sublinhado
poderia ser substituido, sem alteracao de sentido,
por

(a) logo.

(b) no entanto.
(c) porque.
(d) quando.
(e) como.

4

Qual das propostas apresentadas a seguir
mais se aproxima do sentido expresso pela
palavra “analogia” (presente na linha 5).

(a) Diferenca.

(b) Aproximacéo.
(c) Igualdade.

(d) Dessemelhanca.
(e) Disparidade.

5

Na linha 3, o “a” sublinhado na frase “a de
que teria vindo do francés culotte” faz referéncia a
palavra

(a) origem (linha 2).
(b) certeza (linha 2).
(c) tese (linha 2).
(d) data (linha 1).
(e) maioria (linha 3).
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O pronome “las”, sublinhado no texto, na linha 5, retoma

(a) palavras do etimologista Anténio Geraldo da Cunha (linha 4).
(b) fichas da maioria dos estudiosos (linha 3).

(c) pedras com que cada parceiro fica na mao (linhas 4 e 5).

(d) titulos que sobram na mao do credor (linhas 5 e 6).

(e) primeiro registro em portugués (linha 1).
A tira a seguir servira de base para as questoes 7 e 8.

EU AUORARIA
CAgAR UM RATO

PARA VOCE .VO-
VO, MAS AINDA
NAQO VINADA QUE
VALHA A PENA.
VOCE TEM ALGO
& MAIOR?

Mal 4N IIAG Wi ee | Pebonl pbus 09

g4 &
MINHA
BOCA
GRANDE

Jim Davis. Garfield em ac¢&o. V. 8. Rio de Janeiro, Salamandra, 1988.

7

Com a fala de Garfield “eu e minha boca grande” presente no ultimo balao da tira, fica implicito que

(a) Garfield foi sincero em sua fala explicitada no primeiro baldo da tira. Ele tinha inten¢do de cagar um rato para

o vovO, mas ainda nao tinha encontrado um rato ideal.

(b) Garfield nao foi sincero em sua fala explicitada no primeiro baldo da tira. Ele, na verdade, ndo tinha intencao

de cagar um rato para o vovo.

(c) Garfield conseguiu convencer o vovO a chamar um rato maior para os treinos.

(d) Garfield foi mais esperto que o vovd, pois por falar demais, obteve um rato de treinos.

(e) Garfield conseguiu convencer o vovo de que ter um rato maior para os treinos valeria a pena.

8

Em “Eu adoraria cacar um rato pra vocé vovd, mas ainda nao...” (primeiro baldo da tira), o nexo

sublinhado passa a ideia de

(a) alternancia.
(b) adigéao.

(c) oposigéao.
(d) explicacao.

(e) conclusao.
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CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

09

Leia as afirmativas a seguir, as quais estdo
relacionadas aos sistemas operacionais Windows 7 e
Ubuntu.

) Ao utilizar um computador com o Ubuntu
instalado, devemos ter o cuidado de sempre
utilizar um anti-virus e manté-lo atualizado.

I)  Ambos os sistemas operacionais - Windows 7 e
Ubuntu - possuem a figura da “lixeira”, para onde
vao temporariamente os arquivos que sao
excluidos (deletados) do sistema.

Il) O sistema operacional Ubuntu é gratuito, mas
para serem feitas as atualizagbes automaticas
do sistema no computador, é necessario pagar
um valor de atualizagdo tecnolégica.

IV) O Microsoft Windows 7 possui o recurso de fixar
calendario, medidor de CPU e outros gadgets
diretamente na area de trabalho.

Estao corretas apenas

@) lell.
(b) e V.

©) lelV.

@) 1, 1lell.
() llelV.
10

Considere as afirmativas a seguir.

) Fazer um UPLOAD de um arquivo significa
baixa-lo em seu computador.

I) Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Opera sdao exemplos de navegadores
de Internet (browsers).

) Em um computador pessoal, ndo é possivel
instalar mais de um navegador de Internet
(browser).

IV) Sites de bancos, por medida de seguranga,
utilizam conexdes “https”.

Estao corretas apenas:

(a) lell
(b) llelV.
(c) llelV.

(d) lell.
(e) I,L1lelV.

Das alternativas a seguir, apenas uma esta
correta:

(a) .docy é extensdo de arquivo padrao do Microsoft
Word.

(b) .zip, .odt e .rar sdo extensdes de arquivos
compactados.

(c) .ptt é extensdo de arquivo padrdo do Microsoft
PowerPoint.

(d) .csv é extenséo de arquivo texto com informagdes
delimitadas.

(e) .rtf é extensdo de arquivo padrdo do Libre Office
Calc.

12

O Microsoft Word e o Libre Office Calc
possuem no menu “Arquivo” a op¢ao “Salvar”, onde é
possivel salvar o trabalho que estd sendo feito.
Podem ser usadas, respectivamente, para
executar esta mesma acéo, as teclas de atalho:

(a) “CTRL+ S”e “CTRL +B”.
(b) “CTRL + B” e “CTRL + B".
(c) “CTRL+ S”e “CTRL + S”.
(d) “CTRL +B”e “CTRL + S”.
(e) “CTRL+B”e“CTRL +G".

13

Sao exemplos de “comunicador
instantaneo” e “cliente de e-mail”,
respectivamente:

(a) aMSN e OutLook.
(b) MSN e Google Talk.
(c) MSN e Skype.

(d) Evolution e Pegasus.

(e) Google Talk e Microsoft Access.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

14

As bibliotecas, em geral, tém a disposicao de
sua clientela varios tipos de acervo. O acervo geral, o
de referéncia, o de periddicos, a colegdo multimidia, a
memodria institucional e os acervos especiais. Fazem
parte da colegcao multimidia:

(a) obras raras, teses e gibis.
(b) folhetos, monografias e dicionarios.
(c) revistas, disquetes e recortes.

(d) disquetes, CD-ROM, mapas, filmes e materiais
néo bibliogréficos.

(e) publicagdes oficiais e hemeroteca.

15

Assinale a alternativa que indica as formas
de reunidao do acervo para a composicao de uma
biblioteca.

(a) Intercdmbio, troca e doacgao.

(b) Descarte, doagéo e sugestdes dos usudrios.
(c) Selecgéo e distribuigcao.

(d) Compra, doagéo e permuta.

(e) Compra, venda e troca.

16

Leia atentamente os enunciados a seguir.

- Associacao Brasileira de Normas Técnicas

- Instituto Brasileiro de Informacdao em Ciéncia e
Tecnologia

- Numero Internacional Normalizado Para Livros

Assinale a alternativa que apresenta de
forma correta, respectivamente, as siglas
referentes aos enunciados.

(a) ABNT —IBICT — NINL.

(b) ABNT - IBICT — ISBN.

(c) ABRANOT - IBRICT — ISBN.
(d) ABRANOT - IBICT - ISO.
(e) ABNT —IBRICT - ISO.

17

A ordem utilizada na NBR 6033 é baseada
no:

(a) alfabeto portugués de 23 letras, excluidos K, W, e
Y.

(b) alfabeto portugués de 23 letras, acrescido de K,
WeY.

(c) alfabeto latino.
(d) alfabeto europeu.

(e) alfabeto braile.

18

Assinale a alternativa que completa de
forma correta o seguinte enunciado:

é identificar as
causas de deterioragdo e buscar o maior
prolongamento possivel da vida Uutil de livros e
documentos.”

(a) “Restaurar”

(b) “Conservar’

(c) “Encadernar’
(d) “Prevenir”

(e) “Higienizar”

19

Segundo SILVA e ARAUJO (2003) A secao
que aplica as técnicas da biblioteconomia no
tratamento dos documentos, visando a
recuperacdo da informacado, catalogar os
documentos; classificar; indexar; o empréstimo
ou preparo mecéanico do livro faz parte da secéao
de:

(a) processos técnicos.

(b) preservacdo, conservacdo e restauracdo de
documentos.

(c) desenvolvimento de colecgoes.
(d) referéncia.

(e) circulagdo, empréstimos, devolugédo e reserva.
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20

Sao elementos pdés-textuais:

(a) posfacio, sumario, epigrafe e colofao.
(b) posfacio, apéndice, adendo e colofao.
(c) glossario, anexo, sumario e prefacio.
(d) dedicatdria, sumario, anexo e glossario.

(e) apéndice, anexo, prefacio e indice.

2

Das alternativas abaixo, qual delas

apresenta as atribuicbes de uma Biblioteca

Universitaria?
(a) Organizar-se sobre disciplinas ou éreas
especificas do conhecimento.

(b) Organizar-se para certas categorias de usuarios
com énfase em suas necessidades.

(c) Designar-se a uma biblioteca convencional que
também  oferece  produtos e  servigos
informacionais eletronicos.

(d) Fornecer infraestrutura bibliografica e documental
aos cursos, as pesquisas e aos servicos mantidos
pela universidade.

(e) Doar material para outras instituicoes.

22

O planejamento é atividade importante no
ambito do funcionamento de uma biblioteca. Assinale
a alternativa que apresenta uma vantagem do
planejamento.

(a) Observar o prazo de vencimento das assinaturas.

(b) Fazer acontecer, isto é, tornar possivel a
ocorréncia de eventos, minimizar riscos, ao
mesmo tempo tirar proveito das oportunidades.

(c) Encarregar-se da reproducao de documentos.
(d) Fazer o registro dos leitores.

(e) Prever, dirigir, mandar, coordenar e controlar.

23

O Portal de Periédicos que disponibiliza a
comunidade académica brasileira periddicos
cientificos, referéncias e resumos, patentes,
livros, estatisticas entre outros foi criado pela:

(a) CAPES.
(b) FAPERGS.
(c) USP.

(d) CNPaq.

(e) UFSC.

24

Analise as assertivas que versam sobre a
organizacdo adequada de uma  Biblioteca
Universitaria.

I)  Recurso para ensino, pesquisa e extensao.

I) Organizagdo eficiente para uso do material
bibliografico.

IlI) Competente corpo administrativo e executivo.
IV) Razoavel apoio financeiro.

V) Plano de dire¢éo para a realizagdo do trabalho
da biblioteca.

Estao corretas as assertivas

(a) lelV apenas.
(b) lll e V apenas.
(c) L1, 1l eV apenas.
(d) Il eIV apenas.
(e) 1,1, 1,1VeV.

25

O acervo de uma biblioteca é formado por
diferentes tipos de documentos. Sao caracteristicas
intelectuais do documento:

(a) o material, a natureza dos simbolos, o tamanho e
0 peso.

(b) o conteudo, o material e a natureza dos simbolos.
(c) afonte, a forma de difusdo e o tamanho.

(d) o objetivo, o conteudo, o assunto, o tipo do autor,
a fonte, a forma de difusado e outras.

(e) a natureza dos simbolos, a apresentagdo, o
objetivo e o conteudo.
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26

Analise os conceitos abaixo acerca de livro,
folheto e periddico.

I)  Livro: publicagdo néo periddica, que contém
acima de 49 péaginas (excluidas as folhas de
guarda) e que é objeto de ISBN.

II) Folheto: publicacdo ndo periddica, que contém
no minimo cinco e no maximo 49 paginas,
revestido ou ndo de capa de papel ou cartolina.

Ill) Periddico: publicagdo em fasciculos, numeros ou
partes, editadas a intervalos prefixados, com a
colaboracéo de diversas pessoas.

IV) Periddico: é uma explicacdo dos objetivos da
obra e do modo de tratar o assunto.

Estao corretas as assertivas

(a) I, Il elll apenas.
(b) lell apenas.

(c) I, 1lelV apenas.
(d) Il elll apenas.
(e) 1,1, NelV.

27

Os critérios para se manusear um documento
sdo determinantes de sua vida Util e de sua
permanéncia. Recomenda-se, portanto, a adogéo de
normas e de procedimentos basicos que contribuirao,
consideravelmente, para melhor conservacédo do
acervo. Com base nesse enunciado, marque os itens
abaixo com V (verdadeiro) e F (falso).

( )No manuseio de um documento, deve-se
manter sempre as maos limpas.

( ) Para o manuseio de gravuras, impressos e
mapas, deve haver uma superficie plana para
apoio.

( )Gravuras e  documentos devem  ser

acondicionados enrolados.

( ) Nunca se deve umedecer os dedos com saliva
ou com qualquer outro tipo de liquido para virar
as paginas de um livro.

A sequéncia correta que preenche
adequadamente os parénteses de cima para baixo

e:

(@) V-V-V-V.

(b) F-V-F-V.
(c) V-V-F-V.
(d) F-F-F-V.
(€) V-V-V-F.

28

A Dbiblioteca tem como fungdes reunir,
organizar e difundir sua colecdo de material
bibliografico (livros, periédicos e folhetos) e nao
bibliogréficos (gravuras, mapas, filmes, discos, fitas,
etc.). Com base nesta afirmativa, assinale a
alternativa correta.

(a) Organizar corresponde a  atividade de
classificacédo, de catalogacao, de preparagéo e de
extensédo dos documentos.

(b) Difundir corresponde a atividade de preparacgao,
de consulta, de empréstimo e de referéncia dos
documentos.

(c) Reunir corresponde a atividade de selecdo, de
aquisicado, de tombamento e de conservacao de
documentos.

(d) Reunir, organizar e difundir sdo atividades
referentes aos servigcos meios das bibliotecas.

(e) Organizar corresponde aos servicos meios da
biblioteca, responsaveis pelo tombamento, pela
classificacao, pela catalogacao e pela preparacao
dos documentos.

29

A NBR 6023 destina-se a orientar a
preparacao e a compilagdo de referéncias de material
utilizado para produgcdo de documentos e para
inclusdo em bibliografias, resumos, resenhas,
recensdes e outros. Com base nessa afirmativa,
assinale a alternativa que apresenta corretamente
os elementos essenciais e a ordem em que os
mesmos devem ser apresentados na referéncia
bibliografica do livro.

(a) autor, titulo, edicdo, local, editora e data de
publicacéo.

(b) titulo, autor, local, editora, edicdo e numero de
paginas.

(c) autor, titulo, local editora, edicdo e data de
publicacéo.

(d) titulo, local, editora, data de publicagéo e ISBN.

(e) autor, titulo, local, editora, edicdo, data de
publicacao, paginas e ISBN.

UFPel / CGIC

Concurso Publico (Aplicagao: 01/04/2012)

Cargo: Auxiliar de Biblioteca/Classe B-101 -8/ 12

E permitida a reprodugdo, desde que citada a fonte.




30

O acervo do Sistema de Bibliotecas da UFPel
encontra-se ordenado por assunto de acordo com a
Classificagdo Decimal de Dewey. Assinale a
alternativa que apresenta de forma correta todas
as classes principais da CDD.

(@) 0 Generalidade; 1 Filosofia. Psicologia; 2
Religido. Teologia; 3 Ciéncias Sociais; 4 Vaga; 5
Matematica e Ciéncias Naturais; 6 Ciéncias
Plicadas; 7 Artes. Recreagdo. Diversdes.
Esportes; 8 Linguas. Linguistica. Literatura; 9
Geografia. Biografia. Histéria

(b) 000 Generalidade; 100 Filosofia. Psicologia; 200
Religido. Teologia; 300 Ciéncias Sociais; 400
Linguas. Linguistica. Literatura; 500 Ciéncias
Puras; 600 Ciéncias Aplicadas; 700 Recreacdo.
Esportes; 800 Artes; 900 Geografia. Histéria.
Biografia

(c) 01 Teoria; 02 Compéndios; 03 Enciclopédias e
Dicionarios; 04 discursos; 05 periddicos; 06
Sociedade; 07 Ensino; 08 Poligrafia; 09 Histéria

(d) 000 Generalidade; 010 Filosofia. Psicologia; 020
Religido. Teologia; 030 Ciéncias Sociais; 040
Linguistica e Linguas; 050 Ciéncias Puras; 060
Ciéncias Aplicadas; 070 Artes. Recreacgéo.
Esportes; 080 Literatura; 090 Geografia.
Biografia. Histéria

(e) 000 Generalidade; 100 Filosofia. Psicologia; 200
Religido. Teologia; 300 Ciéncias Sociais; 400
Linguistica e Linguas; 500 Ciéncias Puras; 600
Ciéncias Aplicadas; 700 Artes. Recreacgéo.
Esportes; 800 Literatura; 900 Geografia.
Biografia. Histéria

3l

Com relacdo ao servico de referéncia é
INCORRETO afirmar que:

(a) ensina e orienta os leitores a operar os terminais
que dao acesso as bases de dados da biblioteca.

(b) divulga e explica as normas adotadas pelas
bibliotecas.

(c) mantém o usuério atualizado com a literatura
corrente.

(d) é o servico fim da biblioteca.

(e) um dos instrumentos de recuperagédo da
informacgéo desse servico é a colecéo de obras de
referéncia ou de consulta identificadas pela letra
R ou pela abreviatura Ref, localizada abaixo do
numero de chamada, que significa referéncia.

32

Em relagdo ao numero de chamada, assinale
com (V) as alternativas verdadeiras e com (F) as
alternativas falsas.

( ) € o endereco do livro nas estantes.

( ) pode apresentar diferenciais como: nimero de
volume, de edicdo, de exemplar e de ano.

( ) 0 cdédigo para cada assunto deve ser retirado
da tabela de Cutter.

( )é formado pela notacdo de assunio e pela
notacao de autor (Cutter).

( ) serve para facilitar na reserva do livro.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.
(@) V,V,F,VeF.
(b) V,F,V,VeF.
(c) V,F,F,VeV.
(d) F,F,V,VeV.
(e) V,V,F,VeF.

33

O processo de referéncia abrange todas as
fases nas quais o usuario identifica o seu problema e
transmite-o ao pessoal da referéncia em busca de
uma solucéo. Esse processo é chamado de entrevista
de referéncia. Assinale a alternativa que apresenta,
respectivamente, as principais fases dessa
entrevista.

(a2) A necessidade de informagao, a questao inicial, a
estratégia de busca, o processo de busca, a
questao negociada e a resposta.

(b) A necessidade de informacdo, o problema, a
questao inicial, a questao negociada, a estratégia
de busca, 0 processo de busca, a resposta e a
solugao.

(c) A necessidade de informagéo, a questao inicial, a
questdo negociada, o problema, a estratégia de
busca, o processo de busca, a resposta e a
solugao.

(d) O problema, a necessidade de informagéo, a
questao inicial, a questao negociada, a estratégia
de busca, o processo de busca, a solucédo e a
resposta.

(e) O problema, a necessidade de informagéo, a
questao inicial, a questao negociada, a estratégia
de busca, processo de busca, a resposta e a
solugao.
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Assinale a alternativa que apresenta
somente obras de referéncia.

(a) Teses e dissertacoes.

(b) Periddicos e monografias.

(c) Folhetos e anuarios estatisticos.
(d) Dicionarios e glossarios.

(e) Dicionarios e periddicos.

35

Na organizacao das estantes, deve-se
observar que a sequéncia de arrumacao é feita

(a) da direita para esquerda e de cima para baixo.
(b) de baixo para cima e da direita para esquerda.
(c) de cima para baixo e da direita para esquerda.
(d) da esquerda para direita e de baixo para cima.
(e) da esquerda para a direita e de cima para baixo.
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No Sistema de Bibliotecas da UFPel, que é
um sistema automatizado, alguns itens do material de
consumo foram excluidos da rotina porque os
controles sao feitos automaticamente. Analise os
itens abaixo e identifique aqueles que fazem parte
dessas rotinas.

) Carimbo de registro com identidade da
biblioteca, material de expediente, etiqueta e
cartucho para impressora.

II) Livro de registro ou tombamento, ficha para
registro de livros e papeleta para reserva.

IIl) Espatula para abrir livros ndo refilados, material
de expediente, cartucho para impressora,
etiqueta.

IV) Carimbo de registro, data (datadores) e
identidade da biblioteca.

V) Papeleta para empréstimo de material néo
preparado, ficha para registro de periédicos e
livro de registro ou tombamento.

Estao corretos os itens

(a) lleV.
(b) L elV.
(c) LNleV.
(d) leV.
(e) IVeV.
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A principal fonte de informagdo para a
catalogagcdo de livros é a folha de rosto da
publicacdo, de onde sdo retirados os principais
elementos para a identificacdo e descricdo da obra.
Baseado nessa informacdo, marque com (V) as
alternativas verdadeiras e com (F) as falsas.

( ) Autor, titulo, cidade, editor e data de

publicacéo.

Titulo, assunto e data de nascimento do autor.
ISBN, descrigcao fisica e série.

ISSN, resumo e AACR2.

Titulo, entrada, edigéo, data e ISBN.

—_~ A~~~
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Marque a alternativa que representa a
sequéncia correta.

(a V,V,F,VeF.
(b) V,F,V,VeF.
(c) V,F,V,FeV.
(d) V,F,F,VeV.
(e) F,F,V,FeV.
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Leia a seguinte afirmativa em relacdo a
conservacao de acervos.

“O controle da umidade nos locais de
guarda de acervos é feito através de aparelhagens de
do ar, em situacdo de ambientes

umidos e de , em situacao de

ambientes secos.”

Assinale a alternativa que completa
respectivamente as lacunas da afirmativa anterior.

(a) “umidificacao” — “desumidificacéo”
(b) “circulagao” — “concentragao”

(c) “desumidificagcao” — “umidificacéo”
(d) “desumidificagcao” — “concentracao”

(e) “umidificagcao” — “circulagao”
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Conforme a CDD, classificacdo adotada pelo SisBi/UFPel, a ordem correta para organizar os livros
nas estantes é:

(a)
e
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Nos itens abaixo consideramos servicos de referéncia
(a) normatizar trabalhos académicos; avaliar listas enviadas pelos cursos.

(b)
()
(d)

(e)

dar treinamento em bases de dados especificas; confeccionar fichas catalogréaficas.

preparar etiquetas; colar papeletas de datas.

informar sobre servigos disponiveis na biblioteca; operar o sistema de empréstimo, devolucdo, renovagao e
reserva; manter organizado o setor de empréstimo.

manter a limpeza das salas; recolher o lixo e seleciona-lo.
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