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1. INGRESSO NA SALA

Ao ingressar no link que o candidato ird
receber por e-mail ele vai acessar a sala de
Webconferéncias da UFPel, ele terd que colocar
o seu nome completo na caixa de texto “Insira

seu nome” e logo clique em “Iniciar”.

ook ful comidade o partiipar

EDITAL CONCURSO 001-2021 - SALA 1
R o pon | [ iciar ]

Piblico Gravacies da Sala E‘




Logo apds clicar em “Iniciar”, vocé verd a imagem da
foto a seguir que significa que os moderadores da sala
receberam o seu pedido de ingresso e logo vocé poderd
entrar na sala.

) & bbbadm-nodel5.ufpel.adu.br

Please wait for a moderator to approve vou joining the meeting.




2. ATIVACAO DO MICROFONE

A sala solicitard que vocé permita que o seu
microfone seja ativado, para isso basta clicar no icone
“Microfone”, mostrado.
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A sala fard um teste de dudio, aguarde carregar,

Conectande ao teste de dudio ..

quando essa imagem aparecer na tela,

*

Erde & um teste che voen privacs, Fade algumas palavean. Vool conegue
w0 sem?

™ ™

fale algo, se vocé ouvir a sua voz clique no botdo verde

IISlM”,




O icone de microfone indica se o mesmo estd com o dudio

aberto se estiver azul conforme a imagem abaixo:

g

Ou fechado se estiver branco e com um trago cruzando o
icone:

Se o microfone estiver aberto e vocé quiser fechar,
basta clicar sobre o icone e o seu dudio serd
encerrado imediatamente. Sugere-se que em uma
reuni&o apenas quem estd com a palavra mantenha
seu microfone aberto para evitar interferéncias e

barulhos desnecessdrios.
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3. ATIVACAO DA CAMERA

Para iniciar a ativagdo de cdmera basta clicar no

icone i

nformado na imagem abaixo.
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A seguinte janela ird abrir com as seguintes informagdes:

1- Camera: Aqui vocé ird selecionar qual a cdmera que
o seu computador estd usando;

2 - Qualidade: Nesta configurag&o é possivel mudar a
qualidade da sua captura de cdmera. Se a sua internet
ndo estiver com uma boa conexdo, é possivel baixar a
qualidade nessa configuracdo;

3 - Imagem da Camera: Uma janela que mostra uma
prévia da imagem de sua webcam;

4 - Iniciar Compartilhamento: Vocé ird comecgar a
compartilhar a sua cédmera para todos da sala.




A imagem da sua webcam ird aparecer no topo da tela.
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Quando a cdmera estd aberta o icone ficard azul,

para parar o compartilhamento da cémera, clique
no icone e ele ficard branco com um trago sobre o
desenho, conforme a imagem abaixo:




4. ATIVANDO APRESENTACAO.

Para ter acesso ao compartilhamento de tela é

necessdrio solicitar ao moderador da sala. Com a
permissdo concedida, a apresentacdo de sua tela é
feita clicando sobre o quarto icone.

Para a apresentagdo ha trés possibilidades:
A tela inteira: onde vocé ird compartilhar tudo que
aparece na sua tela, ndo importando em qual janela
clicar. Para usar essa funcionalidade clique sobre o

icone e selecione a sua tela na janela pop up que ird
abrir e em "COMPARTILHAR".
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Janela do aplicativo: onde pode ser aberta apenas
uma janela do computador, ndo importando se é do
navegador ou offline. Para usar essa funcionalidade

clique sobre o icone e em “Janela do aplicativo”,

selecione a janela que deseja compartilhar e clique

em “COMPARTILHAR".
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Guia do Chrome: onde é possivel compartilhar

apenas uma guia do navegador. Para usar essa
funcionalidade clique sobre o icone e em “Guia do

Chrome”, selecione a guia que deseja compartilhar e
clique em “COMPARTILHAR".
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5. CARREGAR VIDEO EXTERNO.

para
= Iniciar enguete ns"::
= Carregar umsa 5

apresentagin

¢ Compartilhar um video -
alarmno

Compartilhar um video externo:

Esta opgdo é recomendada para qualquer tipo de video
online, pois é a Unica maneira de reproduzir o som
juntamente com o video.

Para usar essa funcionalidade clique sobre o icone de “+”
azul e em “Compartilhar um video externo”, na tela seguinte
adicione a URL do video e clique no bot&o “compartilhar

video”.




Compartilhar um video externo

UL devideo extema

Matar videos eatermad dompartilhadas als aproocndo na grevapda, Widked 8¢ VouTube, Vimes, it

Media, Twitch + Daily Motion 182 supertados

O reprodutor de videos serd integrado no WebConf,

conforme a imagem abaixo:
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Para parar de compartilhar o video clique sobre o

icone de “+" azul e em seguida "parar compartilhar o

video externo".




6. BATE-PAPO PUBLICO.

Para ter acesso ao “Bate-papo publico” basta

somente clicar na caixa de texto, grifada na imagem

abaixo, e digitar o que deseja. O envio do texto é

realizado na seta azul logo & direita da caixa de

texto.
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7.NOTAS COMPARTILHADAS.

Para acessar as “Notas Compartilhadas” basta clicar
sobre o icone logo abaixo de “NOTAS”

Parasntrar no canal e dudio, clique naicerne do
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Na aba das Notas Compartilhadas é possivel alterar
o texto colocado até que se encerre a conferéncia.

Para isso, basta somente clicar na drea que se deseja
inserir um texto e digitd-lo.
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8.SAIR DA SESSAO.

“Etiqueta” da Reunido
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SOLICITANDO ATENDIMENTO AO
NATE

Passo 1: No Google digite: atendimento.ufpel.edu.br e
clique no primeiro link.

€ =2 C0 8
Google atandimanto ulpsl x m L q

T Todss @ imagern B Noticias D Maps P Shopping | Mals  Configuraches  Femamentas

Aprcamadamente 337000 resultadcs (0,39 segundos)

WP Ufpel &b § perguRtas » alendmento-ulpel
Atendimento UFPel - Perguntas frequentes - Universidade ..
Atendimento UFPel Sua dirada pode estar respondida em nossa base de conhecimento. Use
mesmol

Voo 4 viskiou esta pmgm wrias vezes. (Fima vista: 1170221

WELfpel #CULDF » <1 2 Mencmenc-ulel v

Tecnologia da Ini: » Atendi UFPal

O sarvico Abardiments-UFPe| 1em por Snaldade olerecer SUpone 30 Usiing de Senios
INSIUCIONAES. Como SOBCRA Mersamento. PAm SCCEar Mendenenty

WP el edubr + categony » fecnologla-da-ntormacan
Atendimento UFPel - Perguntas frequentes - Universidade ...

4 de fev. de 2021 — Se vool desefa fransferr um CRaMado para LM equipe que e5ta dentro do
seu departamento basta acessar o fem "ATRIBUIR™ na barma de

INSUCIONS UTPEL 80U D » UMIAMNS ¥
Secdo de Atendimento e Informagdo | UFPel
S0 responaivel D0 pESLar S0endIMento DS BkES £ B COMRPAIace em Qeral, COM vistas

Passo 2: A seguir, cligue em "COMUNIDADE EXTERNA"

§ Rctpelad ot randmanto o LR N
-u-'

Perguntas
freq uentes

Atendimento UFPel

Sun disvida pode estar respondida em nossa base de conhecimento.
Use a pessjuisa abaixe e resolva seu problerma agora mesmo!

Buscar ...
Awistbni Eudantil
Esblistecas

Compras.

a 2
Comunicacho Secial Nio encontrou a resposta?

Conmancs Solicite sendimento clicando em um dos batbes abadza:

Convinios ¢ Contratos

Didrias ESTUDANTE OU SERVIDOR DA UFPEL

Financeire e Contabilidade
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Abrir Navo Ticket

Passo 3: Preencha os dados solicitados.

Por trvox, proenschs o rmatig st pars S5 am fow St

Informagoes de Contate
—)
[T

—

Topics g ajeca

S0 CAPTCHA

001-2021"

Topico de ajuda

Passo 4: Nos tépicos de ajuda, selecione " Edital COODEC

| Edital COODEC 001-2021

atendimento, CPF e abaixo descreva a sua

demanda.

Dutalbes & stendimants.
P it BeACIEN 340 preiemns

Thiate g0 Jngenen
Tene

opE

o T @B & o8

T CARTCHA

U s W B D m e —
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Passo 5: Preencha os campos com o assunto do

L]




Insira o captcha e clique em "CRIAR TICKET"

Togics o4 apeas
e . Togen 9% A — s
T CAPTCHA ’ e PR

[Crar Tt | iocomegar Farmusao | Cance |

T pn——

Passo 6: Aguarde o retorno da sua solicitagéo.
@ v

S Pl Pivoll L b Mo Tekel g Vet St 85 Tkt
| & Ticket de suporte s ]
LANDIRE S5 T SEHREFELBEM

Sus soREBCE i TRGALIS oM BCEIGH
v, 1 e mowiank abeecienten grixar o £onis®) par dar Conreidace 30 chamada

AQraGEDTOS O Do
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Equpe LFPs

Respondendo ao atendente:

Quando o atendente receber o seu chamado e
retornd-lo, vocé ird receber um e-mail. Fique atendo a
sua caixa de spam.

Caso precise mandar mais uma mensagem ao
atendente, dentro do mesmo assunto, reabra o mesmo

ticket para manter todas as informagdes juntas.




Reabrindo o mesmo ticket:
Para responder o mesmo ticket, basta acessar esse link,
https://atendimento.ufpel.edu.br/osticket/

Clique em "VERIFICAR STATUS DO TICKET"

&

g Plgna Presen L Al Nows T[4 Vestens St 05 ekt

] : BT
Bem-vindo(a) ao Atendimento UFPel! @

Insira o e-mail usado e o nimero do ticket sem a # e
clique em "Link de acesso do e-mail".

L SR 5 e s o e

jorificar Staties do Ticknd
Por taves. o,

Um link para acessar a conversa serd enviada para o seu

e-mail.

Aendimant UFPl S p i mes) e Remonds

Ola LANDRESSA,

T N p——
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https://atendimento.ufpel.edu.br/osticket/

ando no link, vocé serd redirecionado para estd

pagina

cor [
|| LANOSTSSA RITA SCHIFELDEN st 19835001 1035
e te
# s por [ LAMDRES SA RITA SCHIDFELBEN 19025021 1030

Gore Lists Henrigue CoVD ViR sesmin 195251 5037 |'|

e

& Feorana por [ George Lurs Mennque Coias Vissens com & status de Fechad: 1

Aqui vocé poderd enviar a sua mensagem de
resposta:

e atpaLat ket ket ey
& Frctada por [ Geore Luts Henngue Geu vinene com < staim de Fechads 19502501 3037
(Pacro da Siva Vergara ponics TROZT02Y 1040 »

i Lorena, b ane yo

€ Aeatersspor [ Pacra da Siiva Viergana 19023001 104

© ¥ @ & B/ Y4 & B @ O M w —

- horante 1 50 08 SrRBYS S G0 NGO 8

(] o

o 3531 e LT 1t it

Todas as respostas serdo enviadas para o seu e-mail, mas
a melhor maneira de acompanhar o progresso é através do

processo acima, onde vocé pode responder de maneira
direta.

As mensagens enviadas por e-mail sdo apenas um "aviso"
para que vocé verifique o seu ticket no processo acima
explicado. Elas NAO devem ser respondidas pelo e-mail.




